INFORMACJE  ORGANIZACYJNE

· Organizator:  Urząd  Marszałkowski  Województwa  Lubuskiego w  Zielonej  Górze, Departament Infrastruktury Społecznej, Wydział Polityki Społecznej.
· Cel główny szkolenia: Kształtowanie umiejętności stosowania techniki kontraktu w praktycznym działaniu socjalnym
Cele szczegółowe:
· usystematyzowanie wiedzy na temat techniki kontraktu,

· określenie podmiotu i przedmiotu kontraktu,

· zapoznanie z procedurami ułatwiającymi klientowi realizację zadań,

· wykształcenie umiejętności zawierania kontraktu,

· kształcenie postawy partnerstwa w relacji z klientem.
· Prowadząca:  Pani Renata Dobrzyńska -  pedagog pracy socjalnej. Doświadczona realizatorka szkoleń dla pracowników socjalnych, w tym: kształcenia pracowników  w ramach specjalizacji: „Organizowanie społeczności lokalnej”. Autorka i współautorka wielu publikacji podejmujących problematykę społeczną, w tym m.in. z zakresu pracy socjalnej ze społecznością lokalną oraz uzależnień. 

· Uczestnicy:   pracownicy socjalni z ośrodków pomocy  społecznej
· Miejsce :   Wojewódzki Ośrodek Sportu i Rekreacji w Drzonkowie, 66-004   Racula, ul. Olimpijska  20, tel. 68 321-43-10/11;  tel/fax 68 321-43-44;
  Zakwaterowanie w  hotelu WOSiR w Drzonkowie od godz. 15.00.  W związku 
z wcześniejszym przybyciem na szkolenie, bagaż będzie można  przechować  
w Recepcji Ośrodka.

· Termin:   18-20 kwietnia 2012r.
· Koszt uczestnictwa: Koszty szkolenia ponosi Urząd Marszałkowski Województwa  Lubuskiego. Uczestnicy pokrywają koszty dojazdu do miejsca szkolenia.

Zgłoszenie uczestnictwa  do dnia  10 kwietnia  2012r.  -  e-mailem: sekretariat.ds@lubuskie.pl  (na druku karty zgłoszenia zamieszczonej na stronie Departamentu).
        Dojazd do miejsca szkolenia autobusem MZK, linia:  30, 33 i 41
– aktualny rozkład jazdy autobusów na www.mzk.zgora.pl
W ramach pobytu w WOSiR w Drzonkowie uczestnicy mogą bezpłatnie skorzystać 
 z basenu oraz sauny!
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Szczegółowy program szkolenia
 dla pracowników  socjalnych
pn.:

„Kontrakt socjalny, jako narzędzie aktywizacji osób 
i rodzin zagrożonych wykluczeniem społecznym”
Drzonków,18-20 kwietnia 2012r.
PROGRAM SZKOLENIA
	Godzina

	Temat  zajęć

	18 kwietnia 2012r.

	9.30
	Przyjazd uczestników

	· 10.00 -13.15
	· Przedstawienie się prowadzących i uczestników warsztatu. Oczekiwania związane z warsztatem. Wskazania i ograniczenia w stosowaniu kontraktu socjalnego;
· Organizacja pracy przy sporządzaniu kontraktu socjalnego. Ogólne założenia dotyczące obowiązujących procedur podczas  realizacji kontraktu socjalnego;
· Zasady formułowania oceny w kontrakcie socjalnym sytuacji osoby/ rodziny zagrożonej wykluczeniem społecznym; 
· Zasady formułowania ocen w kontrakcie  w zależności od wiodącej dysfunkcji;
· Zasady formułowania oceny w kontrakcie na potrzeby projektu systemowego;
· Zasady prezentowania oceny beneficjentowi oraz wstęp do negocjacji treści oceny;
· Trening umiejętności i studium przypadku.
 

	13.20
	Obiad

	14.30-17.00
	· Formułowanie celów i przewidywanych efektów działań;
· Rozróżnienie celu głównego i celu szczegółowego; 
· Priorytety przy wyznaczaniu celów;
Prezentacja typowych celów w kontrakcie socjalnym
· Trening umiejętności i studium przypadku
· Planowane działania uwzględniające zastosowanie instrumentów aktywnej integracji przewidzianych w projektach systemowych ops/pcpr realizowanych w PO KL
· Budżetowanie działań w kontrakcie socjalnym

· Przykładowe zapisy działań , prezentacja dobrych praktyk



	18.00
	Kolacja


	19 kwietnia 2012r.

	8.00-9.00
	Śniadanie

	9.00-13.15
	· Monitorowanie przebiegu działań

· Ocenianie przebiegu realizacji działań
· Dokonywanie zmian w planowanych działaniach

· Dokonywanie zmian celów kontraktu w związku z nowymi ujawnionymi deficytami

· Formułowanie zapisów oceny motywujących do dalszego uczestnictwa beneficjenta w podjętych działaniach

· Trening umiejętności zapisu oceny w części drugiej kontraktu – studium przypadku


	13.20
	Obiad

	14.30-17.45
	· Budowanie relacji z osobą zagrożoną wykluczeniem społecznym 
w oparciu o perspektywę silnych stron

· Aktywne słuchanie – rodzaje parafraz 

· Trening wyodrębniania problemu i wyznaczania związanego z nim celu – komunikacja zorientowana na cel.

· Rozwiązywanie konfliktów pojawiających się w procesie komunikowania, techniki asertywne, zasady komunikacji w sytuacji presji i silnego stresu



	18.00
	Kolacja

	20 kwietnia 2012r.

	8.00-9.00
	Śniadanie

	9.00-12.15
	· Motywowanie – podstawowe motywatory i techniki wywierania wpływu.

· Prezentacja i trening stosowania argumentów perswazyjnych specjalnie dostosowanych do procesu zawierania kontraktu.

· Negocjowanie w trakcie zawieranie kontraktu. 3 style negocjacji 
   w zależności od wiodącej dysfunkcji beneficjenta kontraktu



	12.20
	Zakończenie szkolenia, wręczenie zaświadczeń


	12.30
	Obiad


